REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH

PAKIET INDYWIDUALNY WOS ATELIER

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug edukacyjnych online w
ramach Pakietu Indywidualnego WOS Atelier.

2. Organizatorem i ustugodawca jest Amelia Lubasinska Wos Atelier, ul. Dworska
30/14, 80-506 Gdansk, NIP: 9571192948, REGON: 542728549, adres e-mail:
amelia@wosatelier.pl dalej jako , WOS Atelier” lub ,Organizator”.

3. Ustugi $wiadczone sg za posrednictwem sieci Internet i maja charakter odptatny.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych
zawieranej pomiedzy WOS Atelier a Klientem.

5.  Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodpfatnie przed zawarciem umowy, w
sposéb umozliwiajacy jego zapisanie, utrwalenie i pdzniejsze odtworzenie.

6. Do danej umowy zastosowanie ma wersja Regulaminu udostepniona Klientowi przy
jej zawarciu.

7. Umowa dotyczy $wiadczenia ustug edukacyjnych przez WOS Atelier, a nie
$wiadczenia ustug przez indywidualnie oznaczong osobe prowadzaca zajecia, chyba
ze strony wyraznie uzgodnia inacze;.

§ 2. Definicje

1. Klient - osoba zawierajgca umowe z WOS Atelier.

2. Uczen - osoba korzystajgca z ustug edukacyjnych i uczestniczagca w zajeciach.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z WOS Atelier umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Pakiet — Pakiet Indywidualny WOS Atelier Swiadczony na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz umowie.

5. Zajecia indywidualne - zajecia z wiedzy o spotfeczenstwie prowadzone online w
formule jeden na jeden.

6. Zajecia wyktadowe — zajecia online z wiedzy o spofeczenstwie prowadzone przez

WOS Atelier wediug aktualnego harmonogramu.
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7. Osoba prowadzaca — osoba wyznaczona przez WOS Atelier do realizacji zajeé
indywidualnych z Uczniem.

8. Harmonogram - aktualny kalendarz zaje¢, terminéw oraz zaplanowanych przerw
organizacyjnych obowigzujacych w danym okresie nauki.

§ 3. Uczen petnoletni i niepetnoletni

1. Przy zawieraniu umowy wymagane jest wskazanie, czy Uczen ukonczyt 18 lat.

2. Jezeli Uczen jest petnoletni, moze samodzielnie zawrze¢ umowe z WOS Atelier i
wystepowac jednoczeénie jako Klient i Uczen.

3. W przypadku Ucznia, ktéry nie ukoriczyt 18 lat, umowe zawiera jego rodzic,
przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny.

4.  Przy zawieraniu umowy dotyczacej Ucznia niepetnoletniego wymagane jest
podanie danych osoby zawierajgcej umowe oraz potwierdzenie, ze jest ona
uprawniona do dziatania w imieniu Ucznia.

5. Osoba zawierajgca umowe dotyczaca niepetnoletniego Ucznia odpowiada za
zobowigzania finansowe wynikajgce z umowy.

§ 4. Zakres Pakietu

1. Pakiet Indywidualny WOS Atelier obejmuje, zgodnie z Harmonogramem:

a) indywidualne zajecia z wiedzy o spoteczenstwie w wymiarze 60 minut w tygodniu
dydaktycznym;

b) mozliwos$¢ uczestnictwa, bez dodatkowej optaty poza ceng Pakietu, w zajeciach
wyktadowych WOS Atelier w wymiarze 60 minut w tygodniu dydaktycznym;

c) dostep do materiatéw edukacyjnych udostepnianych Uczniom korzystajacym z Pakietu;
d) mozliwos¢ wykonywania zadan i prac zwigzanych z realizowanym programem;

e) mozliwos¢ przesytania zadan domowych, prac pisemnych i wypracowan do sprawdzenia
przez WOS Atelier na zasadach okreslonych przez Organizatora.

2. Przez tydzien dydaktyczny rozumie sie tydzien, w ktérym zgodnie z udostepnionym
Klientowi Harmonogramem przewidziana jest realizacja zajec.

3. Harmonogram, w tym planowane przerwy w realizacji programu, jest przekazywany
lub udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy albo przed rozpoczeciem
okresu, ktérego dotyczy.
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4. Zajecia indywidualne moga obejmowac w szczegdlnosci:
a) realizacje i utrwalanie materiatu maturalnego;
b) prace z arkuszami egzaminacyjnymi;
c) analize materiatow zrédtowych;
d) zadania otwarte i zamkniete;
e) ¢wiczenie argumentacji;
f) przygotowanie do wypowiedzi argumentacyjnej;
g) omawianie bteddw i trudniejszych zagadnien;
h) indywidualne dostosowanie tempa pracy do potrzeb Ucznia.

5.  Zakres poszczegdlnych zaje¢ moze by¢ dostosowywany do poziomu wiedzy,
postepdw i potrzeb edukacyjnych Ucznia.

6. WOS Atelier zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug z nalezytg starannoscia.

7. WOS Atelier nie gwarantuje uzyskania przez Ucznia okreslonego wyniku
egzaminacyjnego, liczby punktéw, oceny szkolnej ani przyjecia na okreslony
kierunek studiéw.

8. Efektywnosc¢ procesu edukacyjnego zalezy réwniez od obecnosci, systematyczne;
pracy oraz zaangazowania Ucznia.

§ 5. Osoba prowadzaca zajecia indywidualne

1. Zajecia indywidualne realizowane s3 przez osobe prowadzaca wyznaczong przez
WOS Atelier.

2.  Osoba prowadzaca nie jest strong umowy zawartej z Klientem. Strong umowy i
podmiotem odpowiedzialnym za prawidtowe wykonanie ustugi pozostaje WOS
Atelier.

3. Umowa nie jest zawierana z konkretng osobg prowadzgca zajecia.

4. Tozsamosc osoby prowadzacej nie stanowi indywidualnie oznaczonego elementu
Swiadczenia wynikajgcego z umowy, chyba ze WOS Atelier i Klient wyraznie
postanowig inacze;.

5.  WOS Atelier zapewnia osobe prowadzaca posiadajgcy przygotowanie
odpowiednie do prowadzenia zajec¢ z wiedzy o spoteczenstwie objetych Pakietem.
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Informacja o osobie aktualnie prowadzacej zajecia moze zostac przekazana
Uczniowi w ramach komunikacji organizacyjne;.

WOS Atelier moze dokonaé zmiany osoby prowadzgcej, w szczegdlnosci z powodu
jej niedostepnosci, choroby, zmian organizacyjnych albo zakonczenia wspétpracy z
dang osoba.

Zmiana osoby prowadzgcej nie powoduje sama w sobie zmiany ceny, zakresu
Pakietu ani koniecznosci zawarcia nowej umowy lub aneksu.

Jezeli wraz ze zmiang osoby prowadzgcej konieczna bytaby zmiana innego
istotnego warunku umowy, w szczegdlnosci statego terminu zajed, taki warunek
wymaga odrebnego uzgodnienia z Klientem.

§ 6. Zajecia wykladowe, zadania i wypracowania

1.

10.

Zajecia wyktadowe stanowig element Pakietu dostepny Uczniowi bez dodatkowej
opfaty ponad miesieczng cene Pakietu.

Zajecia wykfadowe prowadzone sg przez WOS Atelier zgodnie z obowigzujgcym
Harmonogramem.

Osoba prowadzaca zajecia indywidualne nie musi by¢ osobg prowadzacg zajecia
wykfadowe.

W ramach programu WOS Atelier moze przekazywac zadania domowe, arkusze,
zadania otwarte, materiaty dodatkowe oraz tematy wypracowan.

Uczen moze przesytac wskazane przez WOS Atelier prace do sprawdzenia.

Sprawdzanie wypracowan, zadart domowych, arkuszy i innych prac poza czasem
zajec realizowane jest przez WOS Atelier albo osobe wyznaczong przez WOS
Atelier.

Osoba prowadzgca zajecia indywidualne nie ma obowigzku sprawdzania prac
Ucznia poza czasem indywidualnych zaje¢, chyba ze WOS Atelier postanowi
inaczej.

Podczas indywidualnych zajec¢ osoba prowadzaca moze omawia¢ z Uczniem
zadania, fragmenty prac oraz popetniane btedy, jezeli stuzy to realizacji programu.

WOS Atelier moze okresli¢ zakres, czestotliwosé, terminy oraz kanat przekazywania
prac do sprawdzenia.

Prace przestane z pominieciem wskazanego sposobu, poza ustalonym zakresem
albo po wskazanym terminie moga zostac sprawdzone w pdzniejszym terminie lub
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11.

nie zostac przyjete do sprawdzenia, jezeli nie jest mozliwe ich uwzglednienie w
biezacej organizacji pracy.

Nieskorzystanie przez Ucznia z zaje¢ wyktadowych, materiatéw lub mozliwosci
przesyfania prac do sprawdzenia nie powoduje obnizenia miesiecznej ceny Pakietu
ani powstania prawa do ekwiwalentu pienieznego.

§ 7. Organizacja zaje¢ indywidualnych

1.

2.

Zajecia odbywaja sie online za posrednictwem Microsoft Teams.

Zajecia indywidualne odbywaja sie co do zasady w statym dniu i o statej godzinie
ustalonej przy rozpoczeciu wspotpracy.

Ustalony termin jest rezerwowany dla danego Ucznia.

Zmiana statego terminu zaje¢ wymaga uzgodnienia z WOS Atelier i jest uzalezniona
od dostepnosci wolnych miejsc.

Uczen powinien dotaczy¢ do zajec punktualnie.
Spéznienie Ucznia nie powoduje automatycznego przedtuzenia zajec.

W przypadku spdznienia Ucznia zajecia koncza sig o pierwotnie ustalonej godzinie,
chyba ze osoba prowadzaca posiada mozliwos¢ ich przedtuzenia i zdecyduje sie z
niej skorzystac.

Sprawy dotyczace pfatnosci, reklamacji, zwrotéw, wypowiedzenia umowy oraz
ustalania zasad innych niz wynikajace z niniejszego Regulaminu nalezy kierowac
bezposrednio do WOS Atelier.

Ustalenia z osobg prowadzgcg dotyczace kwestii wykraczajgcych poza biezaca
organizacje zaje¢ wymagaja potwierdzenia przez WOS Atelier, jezeli miatyby
zmienia¢ warunki umowy lub Regulaminu.

§ 8. Przektadanie zaje¢ przez Ucznia

1.

Uczen moze przetozy¢ jedne indywidualne zajecia w danym miesigcu
kalendarzowym bez dodatkowych kosztéw, jezeli koniecznosé zmiany terminu
zostanie zgtoszona co najmniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
zajec.

Zgtoszenie powinno nastgpic za posrednictwem kanatu komunikacji wskazanego

przez WOS Atelier.

Dla oceny zachowania terminu 24 godzin decydujgca jest chwila otrzymania
wiadomosci przez WOS Atelier lub osobe uprawniong do jej odbioru.
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4. Termin zastgpczy ustalany jest z uwzglednieniem dostepnosci osoby prowadzgce;
oraz aktualnego grafiku WOS Atelier.

5. WOS Atelier nie jest zobowigzane do zmiany terminéw innych Ucznidw ani
organizowania dodatkowych godzin poza dostepnym grafikiem w celu zapewnienia
Uczniowi wybranego przez niego terminu.

6. WOS Atelier przedstawia dostepne mozliwosci odrobienia zajed.

7. Jezeli Uczen nie moze skorzystac z przedstawionych mu dostepnych termindw,
strony moga uzgodnic¢ inny termin w miare istniejacych mozliwosci organizacyjnych.

8. Drugie i kazde kolejne przetozenie zaje¢ w tym samym miesigcu moze nastgpic
wytacznie za zgodg WOS Atelier.

9. Prawo do przefozenia niewykorzystane w danym miesigcu nie przechodzi na kolejny
miesigc i nie podlega zamianie na $wiadczenie pienigzne.

§ 9. Pézne odwotanie i nieobecnosé Ucznia

1. Jezeli Uczen odwota zajecia pdzniej niz 24 godziny przed ich rozpoczeciem, co do
zasady nie przystuguje mu dodatkowy termin zastepczy ani obnizenie miesigcznej
ceny Pakietu.

2. Zasada okreslona w ust. 1 wynika z indywidualnego charakteru zajec oraz
wczesniejszego zarezerwowania danego terminu wytgcznie dla konkretnego Ucznia.

3. Niepojawienie sie Ucznia na zajeciach bez wczesniejszej informacji traktowane jest
jak odwoftanie zaje¢ po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Jezeli Uczen nie pojawi sie na zajeciach, osoba prowadzaca pozostaje dostepna
przez pierwsze 20 minut ustalonego terminu.

5. Po uptywie 20 minut zajecia mogg zostac zakonczone.

6. W przypadku nagtego i niemozliwego do przewidzenia zdarzenia losowego
uniemozliwiajgcego udziat w zajeciach WOS Atelier moze uzgodni¢ z Uczniem
termin zastepczy mimo niezachowania 24-godzinnego terminu.

7. Przypadki, o ktérych mowa w ust. 6, sa rozpatrywane indywidualnie z
uwzglednieniem okolicznosci zdarzenia oraz aktualnych mozliwosci
organizacyjnych.

8. Niniejszy paragraf nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10. Nieobecnos¢ na zajeciach wyktadowych
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Zajecia wykfadowe sg czescig Pakietu realizowana wedtug wspdlnego
Harmonogramu.

Nieobecnosé Ucznia na zajeciach wyktadowych nie powoduje obowigzku
organizowania dla niego indywidualnego terminu zastepczego.

Nieskorzystanie przez Ucznia z zaje¢ wyktadowych nie powoduje obnizenia
miesiecznej ceny Pakietu.

Jezeli WOS Atelier udostepnia nagranie lub materiaty zastepcze z danych zaje¢,
sposob i okres dostepu okresla WOS Atelier.

Jezeli dane zajecia wyktadowe nie odbeda sie z przyczyn lezacych po stronie WOS
Atelier, Organizator zapewni ich realizacje w innym terminie albo odpowiednie
Swiadczenie zastepcze odpowiadajgce charakterowi niezrealizowanej czesci
Pakietu.

§ 11. Odwotanie zajec przez WOS Atelier

1.

2.

Jezeli indywidualne zajecia nie odbeds sie z przyczyn lezacych po stronie WOS
Atelier lub osoby prowadzgcej, Uczen nie traci prawa do optaconego $wiadczenia.

W takiej sytuacji WOS Atelier:

a) zapewni realizacje zaje¢ w terminie zastepczym albo

b) w razie potrzeby zapewni realizacje zaje¢ przez inng osobe prowadzaca.

3.

Jezeli realizacja zajec zastepczych okaze sie niemozliwa, WOS Atelier dokona
odpowiedniego rozliczenia niewykonanej czesci ustugi, w szczegdlnosci poprzez
zaliczenie jej na poczet przysztego okresu rozliczeniowego albo zwrot odpowiednie;
czesci opfaty.

Jezeli osoba prowadzgca spdzni sie na zajecia, czas zajec zostanie odpowiednio
przedtuzony albo brakujgcy czas zostanie zrealizowany w innym uzgodnionym
terminie.

§ 12. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z ustug niezbedne s3a:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) stabilne pofgczenie internetowe;

c) aktualna przegladarka internetowa lub aplikacja wykorzystywana do zaje¢;
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d) aktywny adres poczty elektronicznej;

e) mozliwos¢ korzystania z Microsoft Teams albo innego narzedzia wskazanego przez WOS
Atelier;

f) mozliwos¢ otwierania materiatéw przesytanych w popularnych formatach dokumentéw.

2. Uczen odpowiada za prawidfowe dziatanie wtasnego urzadzenia i pofgczenia
internetowego.

3. Jezeli problemy techniczne po stronie WOS Atelier lub osoby prowadzace;
uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢, stosuje sie odpowiednio § 11.

4. W przypadku krétkotrwatego problemu technicznego strony w pierwszej kolejnosci
podejmujg prébe ponownego potaczenia lub skorzystania z innego dostepnego
narzedzia.

5. Jezeli przeprowadzenie zaje¢ okaze sie niemozliwe wyfgcznie wskutek problemow
technicznych po stronie Ucznia, nie powoduje to automatycznie prawa do terminu
zastepczego.

6. W razie powszechnej awarii platformy albo zdarzenia technicznego niezaleznego
od obu stron WOS Atelier ustali odpowiedni sposéb realizacji zaje¢ lub termin
zastepczy.

7. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi
z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnosci mozliwoscig dziatania ztosliwego
oprogramowania, phishingu lub nieuprawnionego dostepu do kont.

8. Uzytkownik powinien zabezpiecza¢ dane dostgpowe i korzystac z aktualnego
oprogramowania.

§ 13. Zasady korzystania z ustug elektronicznych

1. Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem systemdw wykorzystywanych przez
WOS Atelier tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uczen i Klient sa zobowigzani korzysta¢ z platform, materiatéw i innych ustug WOS
Atelier zgodnie z ich przeznaczeniem, przepisami prawa oraz zasadami wspétzycia
spotecznego.

3. Zabronione jest podejmowanie dziatart mogacych zaktécacé funkcjonowanie strony
internetowej, platformy zajeciowej lub innych systeméw WOS Atelier.

4. Dane umozliwiajagce dostep do zamknietych przestrzeni, zespotéw, spotkan lub
materiatéw WOS Atelier nie powinny by¢ przekazywane osobom nieuprawnionym.
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§ 14. Cena Pakietu

1. Cena Pakietu Indywidualnego WOS Atelier wynosi 480,00 zt brutto miesiecznie.
2. Optata ma charakter statej miesiecznej optaty za Pakiet jako catosc.

3. Miesieczna cena obejmuje dostep do $wiadczen okreslonych niniejszym
Regulaminem oraz rezerwacje statego terminu indywidualnych zajec.

4. Cena Pakietu nie jest ustalana poprzez pomnozenie stawki godzinowej przez liczbe
spotkan przypadajgcych w danym miesigcu.

5.  Liczba tygodni kalendarzowych przypadajgcych w danym miesigcu nie powoduje
automatycznego zwiekszenia ani zmniejszenia miesiecznej ceny Pakietu.

6. Pakiet realizowany jest zgodnie z Harmonogramem obowigzujgcym w danym
okresie, obejmujgcym réwniez zaplanowane przerwy organizacyjne.

7. Nieskorzystanie przez Ucznia z catosci lub czesci $wiadczen dostepnych w ramach
Pakietu z przyczyn lezgcych po jego stronie nie powoduje automatycznego
obnizenia miesiecznej ceny.

8. W przypadku rozpoczecia wspotpracy w trakcie miesigca sposob rozliczenia
pierwszego miesigca moze zostac okreslony indywidualnie w umowie lub informacji
przekazanej Klientowi przed jej zawarciem.

§ 15. Ptatnosci

1. Opfata za Pakiet jest wnoszona z géry za dany miesigc.

2. Ptatnosci nalezy dokonad najpdzniej do 10. dnia danego miesigca, chyba ze dla
pierwszego okresu wspdtpracy przed zawarciem umowy ustalono inny termin.

3. Platnos¢ odbywa sie poprzez indywidualny link ptatniczy udostepniany Klientowi
przez WOS Atelier.

4. Link pfatniczy moze zosta¢ przekazany w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, Microsoft Teams lub innego uzgodnionego kanatu komunikacji.

5. Osoba prowadzaca indywidualne zajecia nie pobiera od Klienta ani Ucznia
pfatnosci za ustugi $wiadczone w ramach Pakietu.

6. W przypadku opdznienia w pfatnosci WOS Atelier moze wezwac Klienta do zaptaty
i wyznaczy¢ dodatkowy odpowiedni termin.

7. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu WOS Atelier moze wstrzymac
realizacje kolejnych nieoptaconych $wiadczen do czasu uregulowania naleznosci
albo skorzystaé z uprawnien dotyczacych rozwigzania umowy.
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8.  Wstrzymanie $wiadczen z powodu zalegtosci nie powoduje wygasniecia wczesniej
wymagalnych naleznosci.

§ 16. Zawarcie umowy

1.  Umowa dotyczaca Pakietu jest zawierana pomigdzy Klientem a WOS Atelier.
2. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje w szczegdlnosci informacje dotyczace:
a) rodzaju i gtéwnych cech $wiadczonych ustug;
b) ceny;
c) sposobu i terminu ptatnosci;
d) sposobu realizacji ustug;
e) zasad reklamacji;
f) czasu trwania i zasad rozwigzania umowy;
g) prawa odstgpienia od umowy, jezeli przystuguje ono na podstawie przepiséw prawa;
h) niniejszego Regulaminu.

3. Jezeli umowa zawierana jest za posrednictwem formularza internetowego i pocigga
za sobg obowigzek zapfaty, funkcja stuzaca do jej zawarcia jednoznacznie wskazuje,
ze ztozenie o$wiadczenia wiaze sie z obowigzkiem zaptaty.

4. Po zawarciu umowy WOS Atelier przekazuje Klientowi potwierdzenie jej zawarcia
na trwatym nosniku.

5.  WOS Atelier moze przechowywac tres¢ umowy, wersje zaakceptowanego
Regulaminu oraz informacje pozwalajgce wykazac sposdb i moment zawarcia
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 17. Czas trwania umowy i wypowiedzenie

1.  Umowa zostaje zawarta na okres okreslony w indywidualnej umowie.

2. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Okres wypowiedzenia rozpoczyna bieg pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato doreczone WOS
Atelier, i konczy sie ostatniego dnia tego miesiaca.
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10.

Przyktadowo, jezeli wypowiedzenie zostanie ztozone w dowolnym dniu
pazdziernika, umowa ulega rozwigzaniu z dniem 30 listopada.

Wypowiedzenie moze zostac ztozone w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres WOS Atelier.

Do dnia rozwigzania umowy Klient jest zobowigzany do uiszczania opfat
wynikajacych z umowy, a Uczen zachowuje prawo do korzystania ze Swiadczen
dostepnych w ramach Pakietu.

Samo zaprzestanie uczestniczenia w zajeciach, nieobecnos¢ Ucznia albo brak
korzystania z czesci $wiadczen Pakietu nie stanowig wypowiedzenia umowy.

Jezeli WOS Atelier pozostaje gotowe do prawidtowego wykonywania umowy,
niewykorzystywanie przez Ucznia $wiadczen w okresie wypowiedzenia nie
powoduje obnizenia naleznej miesiecznej optaty.

WOS Atelier moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w
szczegdlnosci z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych uniemozliwiajgcych dalsze
Swiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach.

Niezaleznie od ust. 9 WOS Atelier moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia umowy lub Regulaminu przez
Klienta albo Ucznia, w szczegdlnosci:

a) uporczywego braku ptatnosci pomimo wezwania do zapfaty;

b) powtarzajgcego sig istotnego zaktdcania przebiegu zaje¢;

c) agresywnego, obrazliwego albo naruszajgcego dobra osobiste zachowania wobec oséb
prowadzacych zajecia lub innych oséb;

d) bezprawnego rozpowszechniania materiatéw WOS Atelier;

e) bezprawnego nagrywania lub rozpowszechniania zaje¢;

f) innego istotnego albo powtarzajgcego sie naruszenia obowigzkéw wynikajacych z
umowy lub Regulaminu.

I1.

12.

Jezeli naruszenie moze zostac usuniete, WOS Atelier przed rozwigzaniem umowy
ze skutkiem natychmiastowym co do zasady wezwie Klienta lub Ucznia do
zaprzestania naruszenia albo jego usuniecia w odpowiednim terminie.

Jezeli WOS Atelier zakoriczy $wiadczenie ustug przed uptywem okresu, za ktéry
Klient uiscit optate, z przyczyn niezaleznych od Klienta i nie zapewni dalszej
realizacji Pakietu, niewykorzystana czes¢ optaty podlega odpowiedniemu
rozliczeniu lub zwrotowi.
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13. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja ustawowego prawa

Konsumenta do odstapienia od umowy ani prawa stron do rozwigzania umowy w
przypadkach wynikajgcych z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

§ 18. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, z uwzglednieniem wyjatkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przekazane WOS Atelier w szczegdlnosci
poczty elektroniczng na adres amelia@wosatalier.pl

Do zachowania terminu wystarczy wysfanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Konsument moze skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jezeli Konsument chce, aby $wiadczenie ustug rozpoczeto sie przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia, powinien wyraznie zazagdac rozpoczecia
$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta $wiadczenie ustug rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia, a nastepnie Konsument skutecznie odstgpi od
umowy, zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wysoko$¢ naleznosci za wykonane $wiadczenia ustala sie proporcjonalnie do
zakresu $wiadczenia spefnionego do chwili poinformowania WOS Atelier o
odstgpieniu od umowy.

Petne wykonanie pojedynczych zaje¢ nie powoduje samo w sobie utraty prawa do
odstgpienia od catej umowy obejmujgcej dalsze $wiadczenie ustug, chyba ze
przestanki utraty prawa do odstgpienia wynikajgce z obowigzujacych przepiséw
zostaty spetnione w odniesieniu do catej ustugi.

Niniejszy Regulamin nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

§ 19. Reklamacje

1.

2.

3.

WOS Atelier jest zobowiagzane $wiadczy¢ ustugi zgodnie z umowg i niniejszym
Regulaminem.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu lub jakosci wykonania ustug.

Reklamacje mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng na adres amelia@wosatalier.pl
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4. W celu usprawnienia rozpoznania reklamacji zaleca sie wskazanie:
a) imienia i nazwiska Klienta;
b) imienia i nazwiska Ucznia, jezeli jest inng osobg;
c) daty zaje¢ lub zdarzenia;
d) opisu problemu;
e) oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

5. Brak ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w ust. 4 nie pozbawia Konsumenta
prawa do ztozenia reklamacji.

6. WOS Atelier udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy przewiduja
inny termin.

7.  Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze albo innym trwatym
nosniku.

§ 20. Materialy edukacyjne i prawa autorskie

1. Materialy przygotowywane lub udostepniane przez WOS Atelier moga stanowi¢
utwory chronione przepisami prawa autorskiego.

2. Uczen moze korzysta¢ z przekazanych materiatéw na wtasne potrzeby edukacyjne w
granicach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.

3. Bez odpowiedniej podstawy prawnej albo zgody WOS Atelier zabronione jest w
szczegdlnosci:

a) publikowanie materiatéw WOS Atelier w Internecie;

b) rozpowszechnianie materiatéw wéréd osoéb trzecich w zakresie wykraczajagcym poza
dozwolony uzytek;

c) ich sprzedaz lub odptatne udostepnianie;

d) wykorzystywanie materiatéw do prowadzenia wtasnych odptatnych zaje¢, kurséw lub
dziaftalnosci edukacyjnej;

e) usuwanie oznaczen autorstwa, znakdw wodnych lub innych oznaczen WOS Atelier.

4. Naruszenie praw autorskich moze skutkowac odpowiedzialnoscig przewidziana
przepisami prawa.
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§ 21. Nagrywanie zajec

1. Uczen nie jest uprawniony do samodzielnego publikowania lub rozpowszechniania
nagran obrazu lub gtosu oséb prowadzgcych zajecia ani innych uczestnikow.

2. Nagrywanie zaje¢ przez Ucznia wymaga uprzedniego uzgodnienia z WOS Atelier,
chyba ze szczegdlne uprawnienie wynika z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.

3. Jezeli WOS Atelier dokonuje nagrania zaje¢ wyktadowych lub innych $wiadczen,
zasady dostepu do takiego nagrania sa przekazywane Uczniom, ktérych ono
dotyczy.

§ 22. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Amelia Lubasinska Wos Atelier, ul.
Dworska 30/14, 80-506 Gdansk, NIP: 9571192948, REGON: 542728549.

2. Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych jest mozliwy pod adresem
amelia@wosatalier.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym w szczegdlnosci do:
a) zawarcia i wykonania umowy;
b) organizacji zaje¢;
c) komunikacji z Klientem i Uczniem;
d) obstugi ptatnosci;
e) realizacji obowiazkéw prawnych WOS Atelier;

f) ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen, jezeli zachodza ku temu odpowiednie
podstawy prawne.

4. Osoba prowadzaca moze uzyska¢ dostep wytacznie do tych danych Ucznia, ktére
sg niezbedne do prawidtowej organizacji i prowadzenia zajed.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci WOS Atelier.

§ 23. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Konsument moze korzysta¢ z dostepnych pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen na zasadach wynikajacych z obowigzujacych
przepisow.
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Konsument moze w szczegdlnosci uzyskac bezptatng pomoc witasciwego
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu ma charakter
dobrowolny.

§ 24. Zmiana Regulaminu

1.

WOS Atelier moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w

przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa wplywajacych na $wiadczenie ustug;

b) zmiany sposobu lub technologii $wiadczenia ustug;

c) zmiany wykorzystywanych systeméw informatycznych;

d) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci;

e) koniecznosci doprecyzowania zasad organizacyjnych;

f) zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych WOS Atelier.

2.

3.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Klienta.

Do $wiadczen wykonanych i zdarzen, ktére nastgpity przed wejsciem w zycie nowej
wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili ich wystapienia.

Jezeli zmiana Regulaminu wptywa na prawa lub obowiazki Klienta w ramach
trwajgcej umowy, WOS Atelier poinformuje Klienta o zmianie przed jej wejéciem w
zycie na trwatym nosniku.

Zmiana Regulaminu nie stanowi podstawy do jednostronnej zmiany istotnych
warunkéw zawartej umowy, jezeli obowiazujace przepisy lub sama umowa
wymagajg w tym zakresie zgody Klienta.

Cena obowigzujgca w ramach zawartej umowy nie moze zosta¢ podwyzszona
wylgcznie poprzez opublikowanie nowej wersji Regulaminu.

§ 25. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane z WOS Atelier sg zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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Zadne postanowienie Regulaminu nie wyfacza ani nie ogranicza praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo
nieskuteczne, nie powoduje to automatycznej niewaznosci pozostatych
postanowien.

Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana na stronie internetowej WOS
Atelier.

Regulamin obowiazuje od dnia 12.10.2026

16216



